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Die Zukunft kann kommen
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INFORMATIONSBLATT

Hilfe bei Storungen im Versorgungsgebiet

1.500 Kilometer Stromnetz, 400 Kilometer Gasnetz und
500 Kilometer Trinkwassernetz sowie das 90 Kilometer
lange Fernwarmenetz tberwacht.

Als Stadtwerk der Stadt Ludwigshafen am Rhein sind wir

seit mehr als 100 Jahren Ihr Versorger fir Strom, Gas, Trink-
wasser und Fernwarme. Rund 750 Mitarbeiter der TWL AG
und unserer Tochtergesellschaft TWL Netze GmbH arbeiten

taglich daran, dass lhre Energie- und Trinkwasserversor-
gung zuverlassig sichergestellt ist.

TWL betreibt rund 150 Strom- und Warmeerzeugungs-
anlagen sowie zwei leistungsstarke Wasserwerke im
Stadtgebiet von Ludwigshafen. In unserer hochmodernen
Leitwarte werden rund um die Uhr alle Anlagen, mehr als

Dennoch kann es aus unterschiedlichen Griinden zu Sto-
rungen in der Energie- oder der Trinkwasserversorgung
kommen. Auf diesem Informationsblatt finden Sie Hin-
weise und Verhaltenstipps, was Sie bei einer Storung
beachten sollten und wie Sie dabei helfen konnen, dass
unsere Mitarbeiter Ihre Versorgung schnellstmaoglich
wiederherstellen konnen.

Storungsannahme (Leitwarte): 0621-505 1111

Sie mochten eine Storung melden?
Die TWL Netze GmbH betreibt eine Leitwarte, die taglich 24 Stunden erreichbar ist —
auch an Sonn- und Feiertagen. Bitte rufen Sie die Leitwarte bei Storungen an.

Sie mochten wissen, ob uns die Storung beispielsweise bei einem Stromausfall

schon bekannt ist?

Wenn viele Biirger gleichzeitig anrufen, kann es beij der Leitwarte zu Wartezeiten am
Telefon kommen. Unter www.twl-netze.de konnen Sie sich informieren, ob uns die

Storung bereits bekannt ist.




WAS TUN, ...

... wenn der Strom ausgefallen ist:

. Uberprl’jfen Sie, ob der Strom in den
Nachbarhausern ebenfalls ausgefallen
ist. Wenn ja, melden Sie die Storung der
Leitwarte oder informieren Sie sich tber die Webseite,
ob uns die Storung bereits bekannt ist.

= Wenn nurin Ihrer Wohnung oder nur in Ihrem Haus
der Strom ausgefallen ist, Uberprifen Sie bitte, ob alle
Sicherungen sowie der Fehlerstrom-Schutzschalter
eingeschaltet sind. Rufen Sie in diesem Fall ein Elektro-
installationsunternehmen an. Die in Ludwigshafen
ansassigen und bei der TWL eingetragenen Vertrags-
installationsunternehmen finden Sie auf unserer
Webseite www.twl-netze.de/fuer-netzkunden/
netzanschluss/strom.

.. wenn es nach Gas riecht:

» Offnen Sie sofort Fenster und Tiiren
und vermeiden Sie auf jeden Fall offe-
nes Feuer und Funken. Loschen Sie offene
Flammen, rauchen Sie nicht und benutzen Sie keine
Feuerzeuge, elektrischen Schalter und Netzstecker.

» Klingeln und telefonieren Sie nicht. Bereits ein kleiner
Funke kann eine Explosion ausldsen.

» Schlie3en Sie den Gashaupthahn.

= Warnen Sie lhre Mitbewohner nicht durch Klingeln
(Funkengefahr), sondern durch lautes Klopfen, und
verlassen Sie so schnell wie mdglich das Haus.

= Rufen Sie dann von einem Telefon auBerhalb Ihres
Hauses unsere Leitwarte an.

.. wenn Sie einen Wasserrohrbruch UQ
haben: i i

» Sollte ein Wasserrohrbruch im Gebaude
selbst vorliegen, stellen Sie bitte das Was-

ser am Hauptwasserhahn ab und verstandigen Sie lhren

Wasserinstallateur.

= Wenn ein Wasserrohrbruch im StraRenbereich oder im
Hausanschlussbereich vor dem Wasserzahler vorliegt,
informieren Sie bitte umgehend unsere Leitwarte.

.. wenn lhr Trinkwasser eingetriibt
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Eintribungen oder eine braunliche @
Farbung des Wassers sind gesundheitlich
unbedenklich. Es handelt sich dabei um Ablagerungen in
den Rohrleitungen, die sich geldst haben. In diesem Fall
sollten Sie zunachst das Wasser langer laufen lassen,
um die Leitungen zu spulen.
Sollte das Wasser nach langerem Spulen der Leitungen
nicht wieder klar werden, verstandigen Sie bitte unsere
Leitwarte.
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oder braunlich ist:

.. wenn die Heizung ausgefallen ist:
Bitte Gberprifen Sie, ob auch in den
Nachbarhausern die Heizung ausgefallen

ist. Wenn ja, melden Sie die Storung der

Leitwarte oder informieren Sie sich iber die Webseite,
ob uns die Storung bereits bekannt ist.

Wenn nur in lhrer Wohnung oder nur in Ihrem Haus die
Heizung nicht funktioniert, Gberprifen Sie bitte, ob die
Heizungsanlage gestort ist. Kontaktieren Sie dann bitte
Ihren Vermieter oder einen Installateur.

Unser Service fiir Gasheizungen: Auf unserer Webseite
(www.twl-netze.de/fuer-netzkunden/netzanschluss/gas)
finden Sie eine Liste mit Installateuren in Ludwigs-
hafen. Alternativ konnen Sie auch den Heizgerate-
Kundendienst von TWL kontaktieren. Dieser ist unter
der Rufnummer 0621-505 2437 und aulBerhalb der
Geschaftszeiten unter der Rufnummer der Leitwarte
0621-505 1111 erreichbar.

Bitte bewahren Sie dieses Informations-
schreiben an einer geeigneten Stelle
auf, damit Sie es im Fall einer Storung

griffbereit haben. Vielen Dank!

Ihre Technischen Werke Ludwigshafen

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit verzichten wir in dieser Veroffentlichung auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung und schreiben personenbezogene
Hauptworter in der mannlichen Form. Dies ist als neutrale Formulierung gemeint, mit der wir im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich alle Menschen ansprechen.



